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SONY-MONITORIEN TAKUUHUOLLOT

Sony-monitoreilla on nyt kaksi valtuutettua keskushuoltoa: 

InfoCare Finland Oy

Powermill Oy
Läkkisepäntie 11

Valimotie 14

00620 HELSINKI

00380  HELSINKI

Puhelin (09) 477 46122

Puhelin (09) 561 86130 tai 0800-179379

Fax (09) 477 46 121 

Fax (09) 561 86100

huolto@infocare-finland.com

www.powermill.fi
MENETTELYOHJEET

Varmista monitorisi vaihto/korjaustakuu esim. Tuotteesi ostokuitista tai tuotteen takaa. 

Täytä takuutoimeksiantolomake huolellisesti. Lomakkeen löydät keskushuoltojen Internet-sivuilta tai jälleenmyyjältä. Lomakkeessa kysyttävien mallin, sarjanumeron ja valmistusajan löydät monitorisi takaa, sen tyyppikilvestä. Takuutoimeksiannon voit tehdä joko soittamalla/faksaamalla keskushuoltoon, tai Internetin välityksellä. Ennen klo 14:00 saapuneet toimeksiannot käsitellään saman päivän aikana. Muistathan varautua ilmoittamaan nimesi, osoitteesi, puhelin numerosi, monitorin tyyppimerkinnän, sarjanumeron sekä vian kuvauksen. 

SONY TARJOAA KAKSI ERILAISTA TAKUUKÄYTÄNTÖÄ:

1. 24-TUNNIN KORJAUSTAKUU - LÄPI KOLME VUOTTA

24 tunnin korjaustakuun alaiset SONY-monitorit vaihdetaan vastaavaan korjattuun, saman ikäiseen tai uudempaan monitoriin. Uuden monitorin tilalle saat uuden monitorin. Jos monitorissa on ulkoisia merkintöjä tai vaurioita (turvamerkitty, merkitty tarroin tai tekstein, naarmuja kuvaputkessa, ulkokuori vahingoittunut, jalusta puuttuu tms.) voidaan monitori lähettää vain korjattavaksi, ei vaihdettavaksi. Tutustu myös huoltoliikkeen korjaustakuu-ehtoihin. 

Vaihtotakuun alaisissa laitteissa kuljetusyhtiö noutaa monitorin osoitteestasi, keskushuollon toimeksiannosta. Viallisen monitorin tulee olla samassa osoitteessa kuin se, mihin vaihtomonitori toimitetaan. Kuljetusyhtiö huolehtii monitorin pakkaamisesta. Jalusta on toimitettava aina monitorin mukana. Muita irrallisia osia ei toimiteta. Ellet ole tyytyväinen vaihtomonitoriin, ilmoita siitä keskushuoltoon seitsemän päivän kuluessa. 

2. 3 VUODEN KORJAUSTAKUU

Keskushuolto antaa kuljetusyhtiölle toimeksiannon noutaa monitori haluamastasi osoitteesta. Kuljetusyhtiö huolehtii monitorin pakkaamisesta. Huolto kestää 1 – 2 viikkoa, jonka jälkeen kuljetusliike palauttaa korjatun alkuperäsin monitorin osoitteeseesi. Huomioi, että mikäli keskushuolto havaitsee, että huoltoon tullut monitori on ehjä tai että, takuu ei kata vikaa, tulee allekirjoittaneen maksaa kaikki toimeksiannosta aiheutuvat kulut! Tutustu myös huoltoliikkeen takuukorjaus-ehtoihin.
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