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MENETTELYOHJEET

YLEISTÄ


Varmista monitorisi takuu (vaihto/korjaustakuu) esim. jälleenmyyjältäsi. Täytä oheinen takuutoimeksiantolomake huolellisesti. Huoltoon arkipäivisin ennen klo 14:00 saapuneet toimeksiantolomakkeet käsitellään saman päivän aikana. Lomakkeessa kysyttävien mallin, sarjanumeron ja valmistusajan löydät monitorisi tyyppikilvestä. Jos huolto havaitsee että huoltoon tullut monitorin on ehjä tai että takuu ei kata vikaa, tulee allekirjoittaneen maksaa kaikki toimeksiannosta aiheutuvat kulut seuraavasti;

Diagnoosi 280,-/47,10€

Pakkaus 200,-/33,64€

Kuljetus 150,-/25,23€/suunta

Voitte tilata meiltä myös laatikollisen noudon josta veloitamme 280,-/47,10€

Takuun ulkopuolisille monitoreille huoltohinnat ovat tuumakoon mukaan seuraavat;

15“ 650,-109,32€

17“850,-142,96€
   19-21“ 1.500,-/252,28€

24” 2.500,-/420,47€
Hinnat sisältävät arvonlisäveron, työn, tarvikkeet sekä yleisimmät varaosat.

KIERRÄTYS

Voimme kierrättää monitorinne hintaan 12,20mk/kg 2,05€/kg. Hinta sisältää noudon, monitorin käsittelyn ja viennin kierrätykseen. Jos haluatte itse tuoda monitorinne huoltopisteeseemme, ottakaa ensin yhteyttä, niin sovitaan hinnasta.

VAIHTOTAKUU

Jos monitorissa on ulkoisia merkintöjä tai vaurioita (turvamerkitty, merkitty tarroin tai tekstein, naarmuja kuvaputkessa, ulkokuori vahingoittunut, jalusta puuttuu tms.) voidaan monitori lähettää vain korjattavaksi, ei vaihdettavaksi. Viallisen monitorin tulee olla fyysisesti samassa osoitteessa kuin se, mihin vaihtomonitori toimitetaan. Viallinen monitori tulee toimittaa takaisin samassa laatikossa ja yhtä hyvin pakattuna kuin huollon toimittama vaihtomonitori (Kuljetusyhtiö huolehtii pakkaamisesta). Jalusta on toimitettava aina monitorin mukana; muita irrallisia osia, kuten virtajohto, monitorikaapeli, manuaali, ei toimiteta. Laatikon tulee olla alkuperäinen tai vaihtomonitorin mukana tullut laatikko. Jos näin ei ole, veloittaa huolto uusien pakkausmateriaalien hankinnoista ja työstä aiheutuvista kuluista 200,-/33,64€. Ellet ole tyytyväinen vaihtomonitoriin, ilmoita siitä huoltoon  kirjallisesti viimeistään seitsemän päivän kuluttua.

VAIHTOTAKUUN ALAINEN LAITE KORJATTAVAKSI 

Asiakkaan tulee itse huolellisesti pakata korjattavaksi tuleva monitori laatikkoon, jossa se myös palautetaan korjauksen jälkeen asiakkaalle. Kuljetusyhtiö ei ole velvollinen ottamaan kuljetettavakseen pakkaamatonta monitoria. Huonosti pakattuja monitoreja ei oteta kuljetettavaksi kuljetusvaurioiden estämiseksi. Tällöin asiakas voi joko itse noutaa monitorin tai maksaa uudelleen pakkauksesta (200,-/33,64€). Vaihtotakuun alaisissa laitteissa kuljetusyhtiö noutaa pakatun monitorin asiakkaan luota huollon toimeksiannosta. Mikäli asiakkaalla on erityistoivomuksia noudon/tuonnin suhteen, tulee siitä ilmoittaa takuutoimeksiannon kohdassa ”Kommentit”. 

KORJAUSTAKUU 

Korjaustakuun alaisissa laitteissa asiakas huolehtii itse pakkaamisesta sekä laitteen toimittamisesta huoltoon. Tärkeää! Huolehdi, että maksat rahdin PERILLE KULJETETTUNA. Huolto ei lunasta maksamattomia lähetyksiä. Korjauksen jälkeen huolto toimittaa laitteen takaisin mikäli se on tullessaan ollut riittävän hyvin pakattu. Huonosti pakatut ja pakkaamattomat laitteet voi joko itse noutaa huollosta tai maksaa uudelleen pakkauksesta 200,-/33,64€.

VAIHTO HUOLLOSSA

Useimpia merkkejä on myös mahdollisuus asiakkaan käydä vaihtamassa huollossa. Täytä kuitenkin ensin takuutoimeksiantolomake, ja ilmoita kommentit kohdassa halukkuutesi käydä vaihtamassa monitori paikan päällä. Näin varmistamme  että meillä on tarvitsemaanne mallia varastossa.
INTERNET

Helpoiten täytät ja lähetät lomakkeen internetissä osoitteessa: 

www.infocare-finland.com/eservice
TAKUUTOIMEKSIANTOLOMAKE       Lähetä täytetty lomake huoltoon.

· Voit faksata sen numeroon (09) 4774 6121 tai postittaa: Läkkisepänt. 11, 00620 Helsinki tai lähettää sähköpostina huolto@infocare-finland.com
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Olen lukenut sivun 1 menettelyohjeet ja hyväksyn takuuehdot.

Tiedostan että puutteellisesti täytettyä lomaketta ei käsitellä.

Tärkeää! Talleta monitorin malli ja sarjanumero myös itsellesi.

Päiväys 

Allekirjoitus___________________________________ 

